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- Vastauksia kerattiin toukokuu — lokakuu 2020

- Kysely lahetettiin 215 henkilolle TULOS
- Vastaajia 16 organisaatiosta (yrityksia ja yhdistyksia)

- 137 vastaajaa, joista 91 yrityksista ja 46 jarjestoista

- Vastausprosentti 64

- Ennen kyselyyn vastaamista hyva kayda lapi omassa
organisaatiossa, mita kysymykset juuri heilla tarkoittavat

Osaaminen Merkitys tulevaisuudessa
0 = Ei kuulu tehtavankuvaani 1 = vahenee

1 = En hallitse 2 = pysyy ennallaan

2 = Hallitsen osittain 3 = vahvistuu

3 = Hallitsen hyvin
4 = Hallitsen erinomaisesti
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Oman tyon hallinta

« Oman osaamisen tunnistaminen ja
kehittaminen

« Ajanhallinta ja itsensa johtaminen

« Joustavuus (sopeutuminen uusiin tai
muuttuviin tilanteisiin)

« Kyky ratkaista tyossa eteen tulevia
ongelmia

« Paatoksenteko omassa tyotehtavassa
« Palautteen vastaanottaminen

Yleiset tyoelamataidot

« Kehittamisosaaminen

« Taloudellinen ajattelutapa

*  Monikulttuurisuusosaaminen

« Kyky toimia ennakoivasti

- Mita omaa osaamistasi haluaisit kehittaa? Mita uutta.osaamista é yajsit?
- Minkalaisia toiveita sinulla on tyopaikan yhteiseen osaamisen k EIJA

Viestinta- ja vuorovaikutustaidot

Ryhmassa tai tiimissa toimimisen taidot
Verkostoissa tyoskentelyn taidot
Asiakaspalvelu- ja kohtaamistaidot
Viestintataidot (sisainen- ja
asiakasviestinta)

Markkinointihenkisyys

Digitaidot

digitaalisten viestintakanavien kaytto
TyOssa tarvittavien ohjelmistojen hallinta
Verkkovalitteinen asiakaspalvelu

Sote-alan erityisosaaminen

Asiakaslahtoinen
palveluosaaminen

Toimiminen moniammatillisessa
tyoryhmassa / verkostossa

Ammattieettinen osaaminen
Yksilon tai ryhman-ohjaustaidot i
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Arvio omasta osaamisesta (N=137)

TULOS
Asiakaspalvelu- ja kohtaamistaidot
Joustavuus (sopeutuminen uusiin tai muuttuviin tilanteisiin)
Ammattieettinen osaaminen
Ryhmassa tai tiimissa toimimisen taidot
Asiakaslahtdinen palveluosaaminen
Oman osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen
Omaan tyohon liittyva paatoksenteko-osaaminen
Viestintataidot (sisainen- ja asiakasviestinta)
Ongelmanratkaisutaidot
Arvionnin ja palautteen avulla oppiminen ja kehittyminen
Moniammatillinen yhteistydosaaminen
Ajanhallinta ja itsensa johtaminen
Ohjausosaaminen
Taloudellinen ajattelu
Verkostoissa tyoskentelyn taidot
Kehittamisosaaminen
TyOssa tarvittavien digitaalisten ohjelmistojen hallinta
Viestinnan eri kanavien kaytto
Tulevaisuuden ennakointiosaaminen
Monikulttuurisuusosaaminen

Verkkovalitteinen asiakaspalvelu -2 -\a ty ot
Markkinointiosaaminen ﬂy
0 = Ei kuulu tehtavankuvaani 0 0.5 1 ov \"5 v2 2,5
1 = En hallitse N Ipuvoimaa

2 = Hallitsen osittain E U . lta E .
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3 = Hallitsen hyvin
4 = Hallitsen erinomaisesti 2014—2020  Euroopan sosiaalirahasto
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Tyossa tarvittavan osaamisen merkitys tulevaisuudessa

5& TyOssa tarvittavien digitaalisten..
Viestinnan eri kanavien kaytto
Verkkovalitteinen asiakaspalvelu
Verkostoissa tyoskentelyn taidot
Viestintataidot (sisainen- ja asiakasviestinta)

Oman osaamisen tunnistaminen ja..
Kehittamisosaaminen

Tulevaisuuden ennakointiin liittyva..
Moniammatillinen yhteistydosaaminen
Ongelmanratkaisutaidot
Taloudellinen ajattelu
Monikulttuurisuusosaaminen
Ajanhallinta ja itsensa johtaminen
Ohjausosaaminen

Omaan tyohon liittyva paatoksenteko-..
Asiakaslahtoinen palveluosaaminen

Joustavuus (sopeutuminen uusiin tai..

Arvioinnin ja palautteen avulla oppiminen..
Markkinointiosaaminen
Ryhmassa tai tiimissa toimimisen taidot
Ammattieettinen osaaminen
Asiakaspalvelu- ja kohtaamistaidot
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« Oma ammattitaito koettiin hyvaksi, lisakoulutusta
toivottiin omalta alalta (tasmakoulutusta ja tyovalineiden
hallintaa)

« Kehittamistarve painottuu niihin osaamisiin, joita ei talla
hetkella koeta niin vahvaksi ->
— Kasvava osaamistarve liittyy erityisesti digi- ja viestintataitoihin
— Muita keskeisia taitoja olivat verkostomainen tyo,
kehittamisosaaminen ja monikulttuurisuusosaaminen
« Asiakaspalvelutaitoja tarvitaan jo nyt, tyo ei ehka niiden
osalta muutu
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Jokaisen teeman jalkeen kysyttiin tarkennuksia
— Oman tyon hallinta
« kommentteja ajanhallinnasta
— Tyoelamataidot
* tulevaisuusosaaminen koettin tarkeaksi, samoin oman
osaamisen kehittaminen
— Viestinta- ja vuorovaikutustaidot
+ viestinta ja markkinointi pohdituttivat
— Digitaidot
 koettiin kaikenkaikkiaan tarkeaksi kehittamiskohteeksi
— Sote-alan erityisosaaminen
* perusosaaminen koettiin hyvaksi, jarjestotyossa osalla
osaaminen tyon kautta ****_

Tarkennukset merkityksellisia organlsaatlolgcwtﬂse

Euroopan unioni
2014—2020  Euroopan sosiaalirahasto
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« Omat osaamiset olivat ammattitaitoa laajentavia ja
syventavia osaamisia, kuten palvelumuotoiluosaaminen,
digiosaaminen, yhteistyOkanavien hyodyntaminen,
esimiesosamainen tai uusien keinojen etsiminen
asiakaskunnan tilanteen helpottamiseksi.

« Tyoyhteison tarvitsemista osaamisista eniten mainittiin
digipalvelut seka viestinta ja markkinointi, muita mm.
tyoyhteison toimivuuteen liittyva osaaminen,
tulevaisuuden ennakointi ja verkostorajapinnat

* Huomioitavaa, etta moni mainitsi osaamistarpeeksi s
yhteistyon ja osaamisen kehittamisen kéyténté{en

ta Euroopan unioni
201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto
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Oman tyon hallinta

Arvioi oman tyon hallintaan

Arvioinnin ja palautteen avulla... 14 74 11 |||ttyvaa OsaamlstaS|
omaan tydhon liittyva paatoksenteko... 7715 65 19 1
ongelman ratkaisutaidot 15 71 13 1 . .
8 Tarkentavia vastauksia:

Joustavius S - — - Varsinkin jarjestdiss& oman ajan
ajanhallinta ja itsensd johtaminen =1 64 131 hallinta koettiin haasteelliseksi, koska
Oman osaamisen tunnistaminen ja... 710 75 15 1 oman tyén eteneminen on

0%  20%  40%  60%  80%  100% riippuvainen muista toimijoista
B En hallitse Hallitsen osittain Hallitsen hyvin ) TOI__Saa_I_ta k(.)etturl _po_glltnwsena aSI__ana’
, o . , etta tyo on itsenaista ja vastuu tyon
Hallitsen erinomaisesti B Ei kuulu tehtdvankuvaani . . . .
tekemisesta on itsella
- Etatoihin siirtyminen koettiin
o hall s tilevaisuLd haasteellisena tyon hallinnan
Oman tyon hallinnan merkitys tulevaisuudessa kannalta
— _ - Pitka tydkokemus samassa
Arvioinnin ja palautteen avulla kehittyminen 1 4 53 . . . .
organisaatiossa toi varmuutta tyon
omaan tyohon liittyva paatoksenteko osaaminen 15 ] 57 hallinnasta
ongelman ratkaisutaidot 1 31 67
Joustavuus 1,5 40 58
ajanhallinta ja itsensd johtaminen 1 39 59
Oman osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen 1 27 n
0% 20% 40% 60% 80% 100%
* X 3
Vahenee 1 Pysyyennallaan " Kasvaa L

Joustavuus = Sopeutuminen uusiin tai muuttuviin tilanteisiin

10 JL 28.3.2022
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Ty6elamataidot

Arvioi tyoelamataitojasi

Tulevaisuuden... 15 49 43
Monikulttuurisuusosaaminen [1'11 49 29
Taloudellinen ajattelu 57736 56
Kehittimisosaaminen [ 37 52

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Ei kuulu tehtiavankuvaani @ En hallitse

Hallitsen osittain Hallitsen hyvin Tarkentavia vastauksia:

- Tulevaisuuden ennakointi
koettiin tarkeaksi
- Koulutuksen koettiin lisaavan

m Hallitsen erinomaisesti

Tydelamataitojen merkitys tulevaisuudessa tyoelamataitoja seka antavan
tyokaluja omien ratkaisujen
Tulevaisuuden ennakointiosaaminen 2 26 7 perusteluun (tyossa)
Monikulttuurisuusosaaminen 2 34 63
Taloudellinen ajattelu 1 32 67
Kehittdmisosaaminen 1,5 27 72

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* X 3
Vihenee ®Pysyyennallaan [ Kasvaa : ‘:
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Viestinta- ja vuorovaikutustaidot

Arvioi viestinta- ja

Markkinointiosaaminen 44 30 Vuorovaikutu Staitoj asi
Viestintataidot 16 65 18 i
Asiakaspalvelu- ja kohtaamistaidot 4 53 41 i
Verkostoissa tyoskentely 30 56 12 &
Ryhmassa tai tiimissa toimiminen 7 71 22

Tarkentavia vastauksia:

0% 20% 40% 60% 80% 100% _ Markk|n0|nt|' Ja

B En hallitse Hallitsen osittain viestintiosaaminen koettiin
Hallitsen hyvin Hallitsen erinomaisesti haastavaksi ja jopa
M Ei kuulu tehtavankuvaani markkinointiosaaminen

oman luonteen vastaiseksi,
naihin kaivattiin lisaa
koulutusta
- Teknisten viestikanavien
hallinta koettiin myos
Viestintataidot 28 n haastavaksi
- Vapaamuotoinen keskustelu

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen merkitys tulevaisuudessa

Markkinointiosaaminen 1 15 54

Asiakaspalvelu- ja kohtaamistaidot 1 50 19 . ..
palaverissa koettiin
Verkostoissa tydskentely 1 25 74 haasteelliseksi
Ryhmassa tai tiimissa toimiminen 1 47 53

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%  90% 100%

Vhenee = Pysyy ennallaan Kasvaa * % %
*

* +*

Viestintataidot = sisdinen- ja asiakasviestinta

* *
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Digitaidot

Verkkovilitteinen asiakaspalvelu [

Tyossa tarvittavien digitaalisten g
ohjelmistojen halllinta

Viestinnan eri kanavien kaytto

0%
B En hallitse

Hallitsen hyvin

W Ei kuulu tehtdvankuvaani

46 31 q 13
37 50 10l
50 34 13 8

20% 40% 60% 80% 100%
Hallitsen osittain

Hallitsen erinomaisesti

Digitaitojen merkitys tulevaisuudessa

Verkkovilitteinen asiakaspalvelu 1,5 23

Tydssa tarvittavien digitaalisten
ohjelmistojen halllinta

Viestinnan eri kanavien kaytto 21

0% 20%

Vahenee

13

76

83

79

40% 60% 80% 100 %

Pysyy ennallaan " Kasvaa

28.3.2022

Arvioi tyossa tarvittavia
digitaitojasi

Tarkentavia vastauksia:

Koulutusta eri ohjelmistojen kayttoon
kaivattiin, vaikka ne olisivat jo kaytossa
"Multitaskaaminen” koettiin
haasteelliseksi

Osa koki hallitsevansa digitaidot hyvin
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Sote-alan erityisosaaminen Arvioi sote- alan
erityisosaamistasi

Ohjausosaaminen | 21 57 18
Ammattieettinen osaaminen |5 64 27 1
Moniammatillinen yhteistydosaaminen 21 59 17
Asiakaslahtdinen palveluosaaminen | 10 60 28
0% 20% 0% 60% 80% 100%
B En hallitse Hallitsen osittain Hallitsen hyvin Tarkentavia vastauksia:
Hallitsen erinomaisesti M Ei kuulu tehtavankuvaani - Oman tydn perusosaaminen
koettiin hallitsevan hyvin
- Osalla ei Sote-alan
Sote-alan erityisosaamisen merkitys koulutusta, mutta osaaminen
tulevaisuudessa oli hankittu tyokokemuksen
kautta
Ohjausosaaminen 41 59
Ammattieettinen osaaminen a7 53

Moniammatillinen

R . 30 70
yhteistydosaaminen
Asiakaslahtoinen
. 41 58
palveluosaaminen
0% 20% 40% 60% 80%  100%
* X 3
Vahenee Pysyy ennallaan Kasvaa !
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Digi- ja some osaaminen

Viestintataidot (sisainen ja ulkoinen viestinta)
Verkostoitumistaidot

Vuorovaikutustaidot, palautteen antaminen ja vastaanottaminen
Oman ammatillisen osaamisen kehittaminen

Opiskelijan ohjaus

Ymmarrysta tyoehdoista ja tyoaikalainsaadannosta
Taloudellisen vaikuttavuuden arviointi

Palvelumuotoilu

Uusien tydomuotojen ja -mallien kehittaminen oman tiimin kanssa
ltsensa johtamistaidot
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Digi- ja someosaaminen

Markkinointitaidot

Viestintataidot (sisainen ja ulkoinen)

Henkilostojohtaminen (henkilokuntamaaran kasvaessa)
Vuorovaikutustaidot

Yrittajamaisyys

Kokonaisuuksien hallinta

(Joidenkin) tyotapojen modernisointi

Moniammatillisuuden hyodyntaminen

Monikulttuurisuuden ymmartaminen (tyoyhteisdssa seka asiakkaiden nakokulmasta)
Ammatillista osaamista (erilaisia tasmakoulutuksia, tyovalineiden hallinta)
TyoyhteisOn hyvinvointiin liittyvat asiat

Toivottiin lisaa avustavaa henkilokuntaa (vanhuspalvelulaki)
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